
 شاخص هاي كليدي عملكرد

 :مقدمه
به منظور داشتن ابزارهاي مناسب براي ارزيابي عملكرد سازمان نت، تعريف يك مجموعه از شاخص هاي كمي 
كه لازمست به طور منظم اندازه گيري و ثبت و ضبط شده و در اختيار مديريت و كاربران در سطوح مختلف 

 .سازمان نت قرار گيرند امري الزامي است
 :با ارزيابي و تحليل شاخص ها، اين امكان براي سازمان هاي نت فراهم مي شود كه

تصـوير روشـني از رونـد    ) مثلا هر سـاله يـا ماهيانـه   (با مقايسه مقادير كمي شاخص ها در ادوار مختلف ) 1
 .تغييرات اين شاخص ها در دست داشته باشند

با داشتن اين ارزيابي ها، لازم مي شود هر سازمان در جستجو براي آگـاهي  
 .از علل موفقيتها و يا عقب ماندگي ها اقدام نمايد

با مقايسه مقادير كمي شاخص ها در يك دوره زماني مشخص و مقايسـه آن  ) 2
با مقادير همين شاخص ها در سازمانهاي صـنعتي مشـابه، و در سـطح جهـاني،     
ارزيابي قابل اطميناني از موقعيت سازمان خود در مجموعه سازمانهاي مشابه در 

 .اختيار داشته باشند

     در سازماني كه اندازه گيري و ارزيـابي عملكـرد وجـود نداشـته
 .باشد، مديريتي وجود ندارد
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 شاخص هاي كليدي عملكرد

 : (KPI)تعريف
 .قدرتمند هستند كه به رشد شركت يا سازمان كمك مي كنندابزاري  (KPI)عملكردشاخص هاي كليدي 

كلان تر ميـزان خـوب بـودن    سطح  درافراد و يا  براي سنجش ميزان خوب بودن عملكردروشي شاخص هاي كليدي عملكرد 
متريكي است كه نمايش مي دهـد   شاخص كليدي عملكرديك  بيان ديگربه . باشدمي  سازمانيعملكرد سازمان و يا يك واحد 

محـك  يـا   (Targets) عنوان مقصـد شاخص هاي كليدي عملكرد به . دستيابي به اهدافش چگونه عمل مي كنددر يك سازمان 
(Benchmark) به اهداف كلي (Goals)  كسب وكار مربوط مي شونداهداف و. 

هـدف ايـن سـفر، رسـاندن مسـافرين و تعـدادي       . ببـرد  B به شهر A يك كشتي را در نظر بگيريد كه مي خواهد تعدادي مسافر از شهرمثال، يك 
در گام اول، كاپيتان و خدمه كشتي نياز به اطلاعاتي پيرامون ناوبري كشتي خواهند داشـت تـا بتواننـد    . روز مي باشد 10محموله هاي باري ظرف مدت 

، سرعت متوسط، سطوح سوخت GPSمفيد مي تواند داده هاي مكاني  KPI در اين مثال. برنامه و نقشه راه سفر خود را همسو با آن طرح ريزي نمايند

اين شاخص ها به تيم كمك خواهد كرد كه وضعيت خود را درك كننـد و بداننـد كـه آيـا     . باشد… ، اطلاعات آب و هوايي و كشتي 

با برنامه ارائه شده براي سفر در حركتند يا خير و نيز به آنها كمك خواهد كرد تا بتوانند تصميمات مقتضـي را  همسو                       

 .ادامه سفر اخذ نمايندپيرامون                     
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از ميـان فهرسـت   شـاخص   چالشي كه بسياري از سازمان ها با آن روبه  رو هسـتند انتخـاب صـحيح   
خطر را براي سازمان ايجاد مي كنـد كـه آن را   اين شاخص  انتخاب اشتباه. شاخص مي باشدهزاران 

در مسير اشتباهي قرار دهد و آن ها را تشويق به حصول چيزي كند كه هيچ پيشرفتي براي آن هـا  
همسويي آن با اهداف راهبردي سازماني و سنجش  KPI دليل اهميت. حاصل نخواهد كـرد 

و اگر اشتباه انتخاب شوند مخاطره عدم تحقق اهداف سازماني را به وجود خواهنـد   آن ها مي باشد
 .آورد



 شاخص هاي كليدي عملكرد
 گيري وقتي سازمان ها تصميم مي گيرند عملكرد را پيگيري كنند، بلا استثنا شروع به اندازه 

ج فقط به شما مي گويند كه چه اتفاقي افتاده است، نه اين . اين يك رويكرد نادرست است. مي كنندنتايج  نتاي
 .كه چرا اتفاق افتاده است

 :گام كليدي در مراحل ساخت يك شاخص كليدي عملكرد قابل اندازه گيري  5
 مشخص كردن اهداف: اولگام 
 موفقيتمشخص كردن فاكتورهاي حياتي : دومگام 
 از روي فاكتورهاي حياتي موفقيت KPI درست كردن: سومگام 
 جمع آوري معيارها: چهارمگام 
 معيارهامحاسبه  متريك ها از روي : پنجمگام 
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 :ويژگيهاي يك شاخص
 .نگردددرك و فرمول واحدي بوده و برداشت متفاوتي از آن ايجاد داراي ) 1
 .محدوده پذيرش مشخص داشته باشد و راهكاري براي بهبود ان تعريف شده باشد) 2
 .مسئول داشته باشد)3
 .اندازه گيريها در بازه زماني مشخصي تكرار گردند) 4
 .داده برداري از صحت بالايي برخوردار باشد) 5
 .در راستاي اهداف كلان سازمان يا اهداف واحد باشد) 6
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 اندازه گيري بهره وري در بخش نتشاخصهاي مربوط به 

 Man Powerكــاربرد منــابع انســاني شـاخص   -1
Utilization (MPU) 

نسبت زمان مشغوليت نيروي انساني به زمان حضور نيروي انسـاني در  
 ) دريافت دستمزد(كارگاه 

 Man Powerانسـاني  منابع بازدهي شاخص  -2
Efficiency (MPE) 

نسبت زمان تخميني برنامه ريزي شده براي اجـراء يـك كـار بـه     
 زمان عملي مصرف شده براي اجراء همان كار

 MCIهزينه هاي نت شاخص  -3
نسبت هزينه هاي نت به هزينه هاي توليد در يك دوره مشـخص  
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 بازدهي عمليات اجرائي در بخش نتشاخصهاي مربوط به 

 Maintenance Requisition Turnover (MRT)گردش درخواستهاي كار  شاخص  -1
 

 نسبت تعداد درخواستهاي كار تكميل شده به تعداد درخواستهاي كار دريافت شده در يك دوره زماني مشخص

 Maintenance Requisitionحجــم كارهــاي عقــب افتــاده شــاخص  -2
Backlog(MRB) 

 
نسبت تعداد درخواستهاي كار به تعويق افتاده به تعداد درخواستهاي كار تكميل شده در يك دوره زمـاني  

 مشخص
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 نتكارآيي سازمان و مديريت اندازه گيري شاخصهاي مربوط به 

 Scheduled Workزمان برنامه ريزي شـده بـه كـل زمـان    شاخص  -1
Index (SWI) 

سـاعت   –ساعت مصرف شده براي اجراء فعاليتهاي برنامه ريزي شـده بـه كـل نفـر      -نسبت نفر
 مصرف شده براي اجراء فعاليتهاي نت در يك دوره زماني مشخص

زمان اجراء فعاليتهاي اضـطراري بـه كـل    شاخص  -2
 Emergency Work Index (EWI)زمان 

ساعت مصرف شده براي اجراء فعاليتهاي پـيش بينـي    –نسبت نفر 
سـاعت مصـرف شـده بـراي اجـراء       –به كل نفـر  ) اضطراري(نشده 

 فعاليتهاي نت در يك دوره زماني مشخص

 Emergency Maintenanceهزينه هاي خرابيهـاي اضـطراري   شاخص  -3
Cost (EMC) 

 نسبت هزينه هاي خرابي اضطراري به كل هزينه هاي مستقيم توليد در يك دوره زماني مشخص
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